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MOBIL MARKETINQ ALOTLORI VO STRATEGIYALARININ
TOSIRININ OYRONILMOSI

Xiilasa

On dinamik inkisaf edon vo tolob olunan ticarat saholorindon biri mobil
marketing bazaridir, inkisafi hor il daha da siiratlonir (demok olar ki, hor alt1 ayda
yeni tendensiyalar yaranir, miistorilorin vo vasitagilorin ehtiyaclar1 doyisir, homginin
toloblor miitoxassislorin 6zlorinin biliklori doyisir). Bu todqigatin magsadi mobil
marketing kommunikasiyalarin rolunu vo onlarin miistorilorin qavrayisina neco
tosir etdiyini 0yronmokdir. Rogomsal texnologiyanin genis yayilmasi vo pandemiya
yeni texnologiyalarin siiratlo totbiq olunmasina komok etdi vo rabito yollar1 ticarot
yollarin1 doyisdirdi. Moqalodo mobil marketing alstlorinin inkisafindaki osas
tendensiyalar tohlil edilir.

Mobil marketing toskilatlarinin biznes modellorinin formalagsmasinin 9sas
xiisusiyyatlori vo bazarin inkigaf tendensiyalar1 vurgulanir. ©ldo olunan naticalor
osasinda elektron ticarot bazari istirak¢ilarinin Biznes modelinin transformasiya
istigamotlori miioyyanlogdirilmis vo rogomsallasma dovriindo Biznes formatlarinin
inkisafinin perspektivli istiqgamotlori rosmilosdirilmisdir.insanlar mobil cihazlarim
alig-veris etmok do daxil olmaqla miixtoalif mogsadlor tigiin istifado edirlor vo
giindolik hoyatimizin ayrilmaz hissasino ¢evriliblor. Miistorilori ilo qarsiliglt olago
qurmaq va xiisusi vo unikal mohsullar toklif etmok {igiin sirkotlor mobil marketing
hallorindon istifado etmolidirlor. Mobil marketing miistorilori colb etmok vo onlari
mokana osaslanan xidmotlor, mobil proqramlar vo mobil e-poct daxil olmagla
miioyyan bir mohsul almaga inandirmagq {i¢iin bir sira strategiyalardan istifado edir.

Acar sozlor: mobil marketing, internet, rogomsal texnologiya, elektron
ticarat, mobil marketinq alotlori

Giris.

Miiasir istehlak¢ilar getdikco texnoloji cohotdon asili vo bir-biri ilo slagoli
olurlar. Bu ciir istehlak¢ilarin 6hdosindon golmok iiclin toskilatlar taktikalarini
getdikco daha cox doyisdirmolidirlor. Tong vo hommiislliflorin aragdirmasina goro
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(2020), sirkotlor mobil cihazlarin genis istifadosi sayosindo miistorilorlo daha
somarali vo siiratli olago qura bilirlor. Marketing kampaniyalar1 va strategiyalarin
hazirlanmasinda onlara komok edocok on son molumatlar1 da olds edo bilarlor.

Mobil marketinq ideyast yeni olmasa da, sirkotloro vaxtinda, aktual vo
fordilosdirilmis sokildo miistorilorlo olago qurmaga komok edon, marka sodaqotini
artiran moshur marketinq taktikasina cevrildi. Mobil sobokolor, cihazlar vo tex-
nologiyalar inkisaf etdikco sirkotlorin yeni auditoriyaya, cihazlara vo texnologiyalara
uygunlagmasina imkan veron mobil marketing do inkisaf edir [5].

Mobil marketing, korporativ molumatlari/iinsiyyati hadof auditoriyaya c¢atdirmaq
liclin bir ¢ox vasitodon istifado edir. Buna goro sirkotlor istehlakgilart colb etmok,
miinasibatlorini tosir etmok vo alig-veris etmok istoyini stimullagdirmaq {i¢iin hans1
vasitolorin on tosirli oldugunu anlamalidirlar. Bu alstlori tomsil etmok {iiglin vahid
terminologiya olmasa da, bozi miislliflor onlar1 asagidaki kimi tosnif etmoyi toklif
edirlor: mobil reklam, mobil satis togviqi, mobil aylonce, mokana osaslanan mobil
xidmotlor vo mobil bankgiliq (Barutgu, 2007, 2008; Megdadi & Nusair, 2011).

Miiasir diinyada mobil telefonlar bir zorurato ¢evrildi, yalniz sohor telefonlarini
deyil, hom do masaiistii kompiiterlori smartfon vo plansetlorin golmosi ilo ovoz etdi.
Qabagcil mobil texnologiya toskilatlara bir ¢ox {istlinliiklor verir, ¢linki insanlar
diinyanin digor insanlar ilo asanliqla s6hbot edo bilirlor. Bir ¢ox sirkot, 20 ildir
onlayn ticarat vo marketingdon ugurla istifado edon Amazon kimi bu qabaqcil
texnologiyadan faydalanir. Bu giin toskilat, insanlarin mobil telefonlarindan veb
saytina asanligla daxil olub mal vo xidmatlor ala bilmasi ii¢lin bir mobil totbigetma
do togdim edir.Bununla birlikdo, eyni zamanda, miistorilor miixtolif formatlarda
molumatlar1 anlamaq va aldo etmok problemlorindon oziyyot ¢okirlor [2]

Mobil Marketing Marketing diinyasin1 doyisdiron siirotlo inkisaf edon bir
sahadir. Sirket, mohsul vo xidmatlori haqqinda zoif reklamlar vo ya istifado
olunmayan onlayn reklamlar sobobindon izdihamli vo istifado olunmayan ¢ox sayda
mohsul vo xidmoto malikdir. Buna gors biitiin togkilatlar satis vo manfaati artirmaq
ticlin tosirli marketing strategiyast metodlarina digqgot yetirmolidirlor [4]. Effektiv
marketing kampaniyast eksponent olaraq artan molumatlarin effektiv islonmosini
tolob edir [3]. Effektiv marketing strategiyalari arasinda mobil marketing, sirkotin
mal vo xidmatlorini onlayn olaraq somarali sokilde tanitmasina vo satmasina komok
edon faydali bir vasitodir.

Hal-hazirda miistorilor vaxt catismazligi vo six is qrafiki sobobindon onlayn alis-
veris etmoyo basladilar. Eynilo, sirkotlor miiasir dovrdo mobil marketingin
metodlarin1  vo tosirlorini basa diismolidirlor. Bu todqiqatin maqsadi sosial
sobokalordo mobil marketing kommunikasiyalarinin rolunu dyronmok vo miistori
roylorini dyronmokdir. Eynilo, bu gilinlords sirkstlor mobil marketinqin metodlarini
va naticalarini basa diismalidirlor. Bu todqigatin mogsadi istehlakg¢i roylorini va sosial
sobakolords mobil marketing kommunikasiyasinin funksiyalarin1 6yronmokdir [3].
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Sosial mediada rolu.

Armstrong, Kotler vo Brennan (2015) goras, diinyada mobil telefon istifadagilo-
rinin say1 durmadan artir. Bir ¢ox mobil sirkot, insanlarin mobil telefonlarindan
miixtalif sosial media saytlarina asanliqla daxil ola bilmaesi {iglin mobil cihazlarin
xlisusiyyatlorini doyisdirmok {i¢lin yeni texnologiyalar totbiq etdi [1]. Mobil
istifadocilor cihazlarini onlayn alig-veris iiglin istifado etmoyo ¢ox meyllidirlor.
Beloliklo, m&vcud noslin ononavi ilo miigayisodo mobil marketinglo daha ¢ox tanis
oldugunu séylomok olar [2]

Mo vo Kim (2017) molumatlarina goro, miistorilor satin almadan ovval
sirkotlorin veb saytlarinda mohsul vo xidmatlor barados ovvalki roylors baxa bilorlor.
Bu, bir mohsul vo ya xidmot almaq barado tez bir zamanda gorar vermolorino imkan
verir, ¢linki ehtiyac duyduglar barads daha yaxs1 bir fikir verir. Bir ¢ox sirkot mal vo
xidmotlorini toklif etmok tiglin sosial media platformalarindan istifado edir vo
onlardan maksimum fayda olds edir. Bundan slave, SMS, MMS vo mobil internet
marketingi kimi bir ¢cox mobil marketinq formasi var ki, bu da is tigiin faydalidir.

Potensial miistorinin digqgotini sirkotin mohsul vo xidmaotlorine yonsltmoyin an
yaxs1 yollarindan biri onlara qisa bir matn mesaji géndormokdir.Ozcan vo Santos ' a
(2015) gora, ¢ox sayda miistori calb etmok {igiin mobil marketingdon istifado edorsos,
bir is asanliqla ugur qazana bilor. Insanlar miixtolif soboblordon telefonlarmi giinds
bes saatdan cox istifado edirlor. Beloliklo, sirkotlor mobil marketinqg yanasmasindan
istifado edorok miistorilorlo miinasibot qurmaqda vo mal vo xidmotlorino digqgot
yetirmokds rahatdirlar.

Mobil marketing, alqi-satq1 emaliyyatlarmin telefon vo Internet iizorindon hoyata
kecirilo bilocoyi bir prosesdir. Bosomvortun (Bosomvorth, 2015) fikrinco,
Miiossisolor mobil texnologiyalarin totbiqini diizgiin basa diigmodon faydalana
bilmozlor. Bundan olavo, mobil sosial media marketingi kicik saticilara vo ya
firmalara miistorilorini va izloyicilorini shomiyyatli doracods asagi qiymatlorlo vo ya
pulsuz olaraq artirmaga komok edir, buna géra mobil marketing, televiziya vo radio
ilo miiqayisodo mistarilori calb etmak {igiin oan ucuz metod hesab olunur. Bununla
olagodar olaraq, eBay vo Amazon kimi miistorilorino onlayn xidmaotlor gostoran,
miistorinin veb saytinda toqdim olunan bir ¢ox mohsul arasindan 6z mohsullarini
secmosing imkan veran miioyyon e-ticarst saytlart var. Bu metodla satici zaman-
zaman mistorilorine miixtalif xiisusi tokliflor vo yeni mohsullar iigiin reklamlar
togdim edir, aslindo zaman-zaman boylik endirimlor edir vo oan potensial vo golirli
miistorilorine pulsuz mohsullar togdim edir [1].

Beloliklo, miistorilorlo giiclii olagolor yaradilir ki, bu da onlarin sirkstin
mohsuluna sadiqliyini artirir, bu da birbasa niifuz vo marka doyorinin artmasina
komok edir. Bu strategiyadan istifado edorok satici zaman-zaman istehlakg¢ilarina
yeni mohsullar vo digor xiisusi tokliflor iiglin promosyonlar toqdim edir vo bununla
da on golirli vo potensial miistorilorine pulsuz xidmotlor vo bazon boyiik endirimlor
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togdim edir. Noticodo, bu, miistorilorlo olagolori giiclondirir, sirkotin tokliflorino
sadiqliyini artirir vo niifuz vo marka dayarinin inkisafina birbasa komok edir.

Marketinqg mobil cihazlar vasitosilo miistorilorlo olago yaratmaq {i¢iin miixtolif
taktikalardan istifads eds bilor [2]. Mobil marketinqg Assosiasiyast mobil marketinq
alotlorino misal olaraq mobil programlar, Mobil internet vo mobil mesajlar oldugunu
iddia edir (MMA, 2008). Megdadi vo Nusair (2011) vo Barutchu (2008) arasdir-
malarma goro, mobil marketing taktikalarina mobil reklam, mobil promosyonlar,
mobil aylonco vo mobil ticarat daxildir. Mokana osaslanan xidmotlor, mobil internet
vo mobil bankgiliq barutcu (Barutgu, 2007). Patsiotis et al gora. (2020), mobil
marketing texnologiyalari istehlakg¢ilarin qorar qobul etmasine birbasa tosir gostorir.
Qorar gobul etmo vasitolori sadiq miistoriloro vofasiz miistoriloro nisboton daha ¢ox
tosir gostordiyindon, sodagot mobil marketingin effektivliyino do birbasa tosir
gostorir [5].

Marketologlar mobil marketingin istehlakgilarin alig-veris etmok niyyatlorine
tosir etmok Uicilin boyiik potensiala sahib oldugunu gobul edirlor (Alameer et al.,
2022). Bu isdo geyd olunan vasitolordon mobil tatbigetmolor, mobil e-po¢t vo mobil
geolokasiya xidmotlori secilmisdir, ¢linki bunlar birbasa istehlakgilarla vo alis-veris
etmak niyyatlori ilo olagolidir vo tez-tez istifado olunur. Statista (2024b) goro,
mesajlasma vo sohbat totbigetmolorinin artmasina baxmayaraq, e-pogt istehlak¢ilarin
giindalik hayatinin vacib bir hissosi olmaga davam edir. Tadqiqat hamginin gostarir
ki, e-poct kosflorinin 43% - 1 mobil cihazlarda bas verir ki, bu da mobil e-pocta
investisiya qoymagin vacibliyini vurgulayir. Gitnux (2024) qgeyd edir ki, mobil
totbigetmolor hazirda diinyada rogomsal medianin istifadosino sorf olunan biitiin
vaxtin yarisindan ¢oxunu togkil edir. 2021-ci ildo diinyada comi 218 milyard mobil
proqram yiiklonocok. Istifadocilor giindo toxminon 3 saat mobil totbiqetmoalors sorf
edacoklor. Mobil totbigetmo golirlorinin 2025-ci ilo qodar 613 milyard dollar
kecocayi gbzlonilir [4]

Mobil e - pogt, istifadogilors mobil cihazlarinda hor yerdon e-pogt gondormoyo
vo qobul etmoyo imkan veron bir kompiiterdoki onlayn e-pogt uzantisidir. Daha ¢ox
insan e-pogtlarin1 yoxlamaq {igiin smartfonlardan istifado etdikco, bu tip e-pogt
marketinginin ohomiyyati artir (Tarnanidis, 2024). Xan vo Iftixarin (Khan and
Iftikhar, 2017) fikrinco, e-poct marketingi onlayn alicilarin alis qorarlarina faydali
tosir gostarir. E-pogt vasitasilo yerlosdirilon reklamim mozmunu miistorilorin e-poct
vasitasilo reklami qobul etmasino shamiyyatli vo faydali tosir gdstorir (Camalzado et
al., 2012).

Mobil proqramlar brendlor torofindon istehlakgilara tolim, aylonca, nisan vo ya
satig liciin istifads edilo bilon mobil cihazlar {i¢iin yiiklons bilon programdir. Shahina
vo Sachitra (2021) Sri-Lankada apardiqlar1 bir aragdirmada mobil totbigetmolorin
istehlake1 alig davranisina tosir etdiyini agkar etdilor.

—59 —



Igtisadi arasdirmalar jurnah, ISSN 2522-9451
Ne 8, 2024

Mobil totbigetmalorin istifadesine miinasibst mobil totbiglorden istifade
niyyotino miisbot tosir gostorir (Kim et al., 2016). Seitz vo Aldebazi (2016) markali
totbigetmolorin istifadosinin istifadogilorin markalara miinasibatini ¢ox tosir etdiyini,
lakin markali totbiglorin istifadosinin satin alma niyyetlorino daha az tosir etdiyini
bildirirlor. Vahid et al. (2021) markali totbiglordon istifadonin istifadogilorin
markalara miinasibatini ¢ox tosir etdiyini, lakin markali totbiglordon istifadonin daha
az tosir etdiyini bildirirlor

Natica.

Tadqiqatgilarin vo is miitoxossislorinin fikrinco, istehlakgilar mobil marketingi
zehniyyaotlorini yaxsilasdirmaq tigiin bir vasito kimi gobul etmolidirlor. Mobil
marketinga goldikda, osaslandirilmis foaliyyat nazoriyyasi istehlak¢ilarin mogsad vo
horokotlorini miioyyonlosdirmoyo komok edir [4].

Bu konsepsiyaya goro, miistorilor miinasibatlorini vo horokotlorini formalas-
dirmadan ovval noticoni qiymaotlondirirlor. Marketologlar subyektiv normalari
homyasid qrupu ilo olagoslondirdikds, mobil marketingo miisbot miinasibat inkisaf
etdirilo bilor. Homyagidlarina miinasibotdon qaynaqlanan bu tip Subyektiv norma
oksor hallarda miisahido edilmisdir ki, bu da birbasa istinad qrupuna iinvanlanan
mobil mesajin mesaja inami artirdig1 qonastine golmoys imkan verir.

Bu, mobil telefonlarla 6tiiriilon mesajlara diggot yetirmok mocburiyyotinds qalan
istehlak¢inin diislincosino daha giiclii tosir gostorir. Bu, mobil telefonlarin gonc
istehlak¢ilar arasinda daim populyar olmasi ilo daha da asanlagdirilir.
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Nurlan Edilzade

STUDYING THE IMPACT OF MOBILE MARKETING
TOOLS AND STRATEGIES

Summary

The mobile marketing market is one of the most dynamic and in-demand areas
of trade. Its development is gaining momentum on an almost annual basis, with new
trends emerging approximately every six months. This is accompanied by changes in
customer and intermediary needs, as well as evolving requirements for the
knowledge of specialists in this field. The objective of this study is to examine the
function of mobile marketing communications and their impact on customer
perception. The pervasive use of digital technology and the advent of the pandemic
have facilitated the accelerated adoption of novel technologies, which have in turn
transformed trade routes. This article presents an analysis of the principal trends in
the evolution of mobile marketing tools. This study identifies the principal
characteristics of the business models of organisations engaged in mobile marketing
and examines the prevailing trends in the evolution of the market. Based on the
findings, the potential avenues for transformation of the business model of e-
commerce market participants were identified, and the prospective avenues for the
development of business formats in the digitalisation era were formalised.

Mobile devices are used for a variety of purposes, including shopping, and have
become an integral part of our daily lives. In order to interact with their customers
and offer products that are tailored to their needs, companies must utilise mobile
marketing solutions. These solutions employ a range of strategies to attract
customers and persuade them to purchase a particular product, including location-
based services, mobile apps, and mobile email.

Keywords: mobile marketing, internet, digital technology, e-commerce, mobile
marketing tools

Hypaaun Jauiazane

W3YUEHUE BJIMSAHUA UHCTPYMEHTOB U CTPATET A
MOBHWJIBHOI'O MAPKETHHI'A

Pe3rome

OnHoil M3 Hambosee OUHAMUYHO Pa3BHBAIOIIUXCA UM BOCTPEOOBAHHBIX cdep
TOPTOBJIU SABJIETCS PHIHOK MOOMJIBHOIO MAapKETUHIA, Pa3BUTHE KOTOPOTO C KaXJIbIM
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TOJZIOM yCKOpsieTCsl Bce ObICTpee (MPaKTHUECKU KaX/Ible MOJIT0a MOSBIIAIOTCS HOBBIE
TEHACHIIMU, MEHSIOTCS OTPEOHOCTH KJIMEHTOB U MOCPEAHHUKOB, & TAKKE MEHSIOTCS
TpeOOBaHUS K 3HAHMAM CaMHX CIEUATUCTOB). Llenbio JaHHOTO WHCCleI0BaHUS
SBIISIETCS. U3YUEHHUE POJIM MOOMIIBHBIX MAapKETHHTOBBIX KOMMYHHUKAIMH U TOTO, KaK
OHU BIUSIOT Ha Bocmpusatue KiueHTtoB. lllupokoe pacmpocTpaHeHue HUGPOBBIX
TEXHOJOTHM M MaHAEMHsI CIIOCOOCTBOBAIM OBICTPOMY BHEAPEHHIO HOBBIX TEXHO-
JIOTHi, a crocoObl CBSI3M U3MEHHIM TOProBblE MyTH. B cTarbe aHaIM3UPYIOTCS OC-
HOBHbBIE TEHJCHIIUU Pa3BUTHS MHCTPYMEHTOB MOOMJIBHOTO MapKeTHHTa. BoiaeneHsl
OCHOBHBIE 0COOEHHOCTH (hOpMHUPOBaHMsI OU3HEC-MO/IeTIeH OpraHu3anuii MOOUILHOTO
MapKeTHHra ¥ TEeHACHIIMU Pa3BUTHUS phiHKa. Ha OCHOBE MOIy4YeHHBIX PE3yJIbTAaTOB
OTIpeNieNIeHbl HalpaBleHUs TpaHchopManuy OW3HEC-MOAETH YYaCTHUKOB pBhIHKA
JNIEKTPOHHOW KOMMEpIMH U (HOpMaTU30BaHbl MEPCIEKTHUBHBIE HAIMpPaBIICHUS pa3-
BUTHS OM3HEC-POPMATOB B ANOXY HU(POBU3AIUH.

JIrogu UCIONIb3YIOT CBOM MOOWIIBHBIE YCTPOWCTBA Ul CaMbIX Pa3HBIX IieNieH, B
TOM YHCJIE AJS MOKYTOK, U OHU CTalld HEOTHEMIIEMOM YacThIO HallleH TOBCEIHEBHOM
*u3HU. KoMIaHuu JODKHBI UCTIONB30BaTh PEHICHUS Il MOOMIBHOTO MapKETHHTa,
4TOOBI B3aUMOJICHCTBOBATh CO CBOMMH KJIHEHTaMU W MpeljiaraTh WHAUBHIYaIbHBIE
¥ YHUKAJIbHBIC MPOAYKTHL. MOOHMIBHBIN MapKETHHT HCIIOJB3YET P CTPATETU s
MPUBIICYCHHSI KJIMEHTOB U YOSKICHHUS UX KYIUTh OMpPEIEICHHbIN MPOAYKT, BKIIOYAs
YCIYTH Ha OCHOBE MECTOIOJIOKEHHS, MOOWJIbHBIE TPWIOKEHUS W MOOWIBHYIO
AIEKTPOHHYIO MOYTY.

KiroueBble c10Ba: MOOUIIbHBIN MapKeTHHT, MHTEPHET, LIU(POBbIE TEXHOJIOTUH,
AJIEKTPOHHASI KOMMEPILUS, UHCTPYMEHThl MOOUIILHOTO MapKETUHTa
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